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Pflege mit Her(t)z?

Roboter Emma beim Neujahrsempfang der Rotenburger Werke

Vox Dennis Bartz
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g.Sind h ide Ro-
boter in 50 Jahren die Losung
fiir den Fachkriftemangel in der
Pflege? Nehmen sie festgelegte
Aufgaben ab oder ersetzen sie ir-
gendwann sogar ganz den Men-
schen? Mit diesen Fragen be-
schiiftigten sich die Rotenburger
Werke am Montagvormittag
beim Neujahrsempfang im Haus
Niedersachsen. ,JEs gibt noch
keine verlissliche Antwort da-
rauf, wie der technische Fort-
schritt unsere Arbeit verindern
wird. Wir wollen heute aber un-
sere Visionen und Triume dazu
einbringen®, betonte Vorstands-
vorsitzende Jutta Wendland-
Park in ihrer Begriiflung. Ziel
sei es, Impulse zu setzen und
| zum Nachdenken anzuregen.

| Dies gelang besonders durch den
| Auftritt von Jens Liissem, Profes-
sor fiir intelligente Informations-
systeme an der Fachhochschule
Kiel, der in Begleitung von Robo-
terdame Emma kam. Diese ist
etwa 1,20 Meter groB, stets freund-
lich, geduldig, aufmerksam und
entspricht optisch dem Kindchen-
schema. Versuchsweise wird sie in
einer Wohngemeinschaft mit De-
menzerkrankten eingesetzt — mit
Erfolg.

Emma kommt an — nicht nur bei
den Senioren, die nach Liissems
Angaben keinerlei Beriihrungs-
angste hatten und ihr sogar bereit-
willig ihre Lebensgeschichte er-
zihlten. Auch beim Neujahrsemp-
fang zog Emma die Blicke auf
sich. Werke-Sprecher Riidiger
Wollschlaeger musste so das ein
oder andere Mal um die Aufmerk-
samkeit des Publikums kampfen.

Denn mit ihren grofen runden
Kulleraugen folgt Emma ihrem
Gegeniiber, interagiert und ladt
zum Spielen ein. Sie lobt, muntert
auf und zeigt ,[Emotionen®. Strei-
chelt ihr jemand iiber den Kopf, so
scheint ihr das zu gefallen. Dass
dies eine programmierte Reaktion

ist, ausgelost durch empfindliche .

Sensoren, gerit dabei schnell in
Vergessenheit. ,,Emma hat aufler-
dem etwas, das Pflegekréfte in der
Regel nicht haben — Zeit, um in
Ruhe zuzuhoren®, betonte Liis-
sem. Frither hitten dhnliche Robo-
ter-Modelle  noch  mehrere
100.000 Euro gekostet — aber der
Preis sinke rapide und liege aktuell
nur noch bei 15.000 Euro. ,In Ja-
pan gibt es diese bereits fiir etwa
2.000 Euro®, berichtete Liissem.

Pflegeaufgaben konne Emma
zwar noch nicht leisten — aber mit

Roboter Emma stiehlt Professor Jens Liissem von der Hochschule Kiel (links) und Offentlichkeits-

referent Riidiger Wollschlaeger die Schau.

Spielereien  wie el
Memory unterhalte sie die Patien-
ten und entlaste damit die Pflege-
krifte. Sie konne mit den Bewoh-
nern tanzen und singen, sogar Phy-
siotherapie-Ubungen seien mog-
lich. ,,Emma macht etwas vor, die
Patienten machen es nach — sie
korrigiert, wenn Bewegungen
nicht richtig ausgefiihrt werden®,
so Liissem.

Roboter, die zusitzlich pflegeri-
sche Aufgaben iibernehmen kén-
nen, seien bereits in der Entwick-
lung. ,,Wir haben viele Gespriiche
mit Mitarbeitern und Bewohnern
gefiihrt, um herauszufinden, wo
die Grenzen sind. Das Waschen ist
ein Punkt. Wir fiihren im Sommer
eine Diskussion mit dem Ethikrat.
Noch werde die Pflege seiner Mei-
nung nach nicht entmenschlicht.

Auch Wendland-Park appellierte
daran, die ethische Frage in den
Mittelpunkt zu stellen. ,,Dariiber
miissen wir uns jetzt Gedanken
machen und diirfen das nicht erst
auf uns zukommen lassen. Wir
miissen gemeinsam eine Vision
entwickeln. In Zukunft kann auch
Emma eine noch groBere Rolle
spielen. Wir miissen uns jetzt ent-
scheiden, an welchem Punkt es zu
weit geht“  Software-Firmen
miissten ihrer Meinung nach
streng kontrolliert werden. Diesen
Bedarf sieht auch Liissem: ,,Aus
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Monitoring kann sonst schnell
Uberwachung werden. Die Tech-
nik ist jetzt schon einsatzfahig. Da
muss der Staat regulieren.*

Psychologin Nadine Donzel-
mann betonte, dass ein ,,Seelenro-
boter* Pflegekrifte nicht vollstin-
dig ersetzen kann. ,, Wir Menschen
empfinden im sozialen Miteinan-
der Geborgenheit und Schutz. Die-
se biologischen Prozesse sind ein
Teil von uns. Es sind nicht unbe-
dingt die Methoden, die heilsam
sind, sondern es ist die Beziehung,
die wirkt. Und diese sollte niemals
ersetzt werden.“

Allen Vorteilen des technischen
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50 Jahren vorstellen. Sie sprachen
zudem iiber die Bedeutung der Ro-
tenburger Werke in der Gegenwart.
»lch darf das schon vorwegneh-
men: Sie sind uns lieb und teuer®,
begann Luttmann. Vom Gesamt-
haushalt in Hohe von etwa
320 Millionen Euro seien 192 Mil-
lionen Euro fiir die soziale Siche-
rung eingeplant. ,Das sind mehr
als 60 Prozent.“

Alleine die Sozialhilfe sei fiir das
Jahr 2019 mit 83 Millionen Euro
veranschlagt, fiir die Eingliede+
rungshilfe 51 Millionen Euro.
,,Das sind mehr, als der Stadt Ro-
tenburg insg zur Verfligung

Fortschritts zum Trotz miisse im-
mer eine intensive Wertedebatte
tiber kiinstliche und moralische In-
telligenz gefiihrt werden, so Wend-
land-Park weiter.

Die Pastorin gestand, dass es fiir
sie selbst befremdlich war, als sie
das erste Mal eine Predigt am
Computer schreiben wollte: ,Ich
hatte das bis dahin mit Stift und bei
Kerzenschein getan. Ich konnte
mir nicht vorstellen, dass der Heili-
ge Geist einen solchen Weg mit-
geht. Aber ich habe ihn griindlich
unterschitzt: Er geht mit.*

Auch Landrat Hermann Lutt-
mann, Superintendent Michael
Blomer und Biirgermeister Andre-
as Weber gaben einen kleinen Ein-
blick, wie sie sich die Pflege in

stehen.”

Amtskollege Weber sagte: , Mit
mehr als 1.800 Mitarbeitern und
1.000 Bewohnern sind die Roten-
burger Werke nicht nur ein groer
Wirtschaftsfaktor, sondern stehen
auch fiir das gute Zusammenleben
in Rotenburg. Die Bewohner ma-
chen die Stadt so lebens- und lie-
benswert.

Passend zum Blick ins Jahr 2069
bekam jeder Gast zum Abschied
eine kleine Kristallkugel, ehe es
zum gemeinsamen Essen in die
Lindenschule ging. An diesem
nahm Emma dann nicht mehr teil.
Wollschlaeger. verabschiedete sie
zuvor wenig charmant mit den
Worten: ,,Die miissen wir jetzt ent-
sorgen ...



