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INTERVIEW AM WOCHENENDE Rotenburger Werke iiber den Einsatz von Robotern in der Pflege

Der Einsatz von Kunstli-
cher Intelligenz braucht
Regeln und Grenzen.
Wenn Roboter in der Pfle-
ge eingesetzt werden,
muss es eine ,,moralische
Intelligenz” geben, heiBt
es bei den Rotenburger
Werken. Wer diese pro-
grammiert, ist noch unklar.

VON MICHAEL KRUGER

Rotenburg — Emma war der
Blickfang beim Neujahrs-
empfang der Rotenburger
Werke Ende Januar. Der Ro-
boter mit einfachen Funktio-
nen fiir den Einsatz in der
Pflegebranche hat die Debat-
te veranschaulicht, die in der
Gesellschaft rasant an Bedeu-
tung gewinnt: Wie ist die Be-
treuung dlterer und hilfsbe-
diirftiger Menschen kiinftig
noch zu 16sen? Und welche
Rolle spielt dabei Kiinstliche
Intelligenz? Werke-Ge-
schéftsfithrerin Jutta Wend-
land-Park und ihr Kollege
Thorsten Tillner versuchen,
Antworten zu geben.

Wie sieht die Pflege im

Jahr 2069 aus?
WenDLAND-PARK: Die Pflege in
50 Jahren wird etwas sein, wo
wir noch mit viel mehr Hilfs-
mitteln arbeiten werden. Ich
hoffe, dass es bis dahin fiir
den Beruf des Heilerzie-
hungspflegers, Krankenpfle-
gers oder Altenpflegers eine
hohere ' Wertschitzung ge-
ben wird. Es sind so wichtige
und anspruchsvolle Berufe,
dass sie notwendigerweise in
der dlter werdenden Gesell-
schaft mehr anerkannt wer-
den miissen. Die Frage der
Pflege wird uns alle treffen.

Sie haben beim Neujahrs-

empfang bewusst diesen

Blick auf die ferne Zukunft

geworfen. Warum?
'WENDLAND-PARK: Wir haben als
Geschiftsfithrung die Verant-
wortung fiir die Menschen,
die hier leben und arbeiten.
Und dazu gehort es, sich mit
dem  auseinanderzusetzen,
was am Sozialmarkt in der
Entwicklung ist. Wir miissen
uns fragen, ob das, was entwi-
ckelt wird, eine Verbesserung
fiir die Menschen ist. Wir soll-
ten friihzeitig dartiber nach-
denken, weil es wichtig ist,
jetzt zu diskutieren und nicht
erst, wenn die Dinge da sind.
Es geht nicht mehr darum,
ob Kiinstliche Intelligenz
kommt, sondern wie sie
kommt. Dafiir brauchen wir
einen Kompass, ein Koordi-
natensystem aus ethischen
Normen und Grundsitzen.
Da fingt unsere Verantwor-
tung neu an. Moralische In-
telligenz heiRt fiir mich in
diesem Zusammenhang: Wir
miissen bewerten, was daran
gut ist, wo Chancen liegen
und wo Gefahren.

Fiir Diskussionen sorgte
die Prasentation des Pfle-
geroboters Emma. Ist das
eine Spielerei oder eine
tatsdchliche Vision?
Tminer: Es kann durchaus ei-
ne Vision sein. Man muss
aber gucken, an welchen Stel-
len es klug ist, solche Technik
einzusetzen. Emma wird in
einer Demenz-WG einge-
setzt, um mit den Menschen
zum Beispiel Memory zu spie-
len. Wenn ich als Mensch in

einer Pflegeeinrichtung die
Alternativen hitte, mich
selbst zu beschiftigen oder
mit Emma zu spielen, wiisste
ich, wie ich mich entschei-
den wiirde. Man wird schau-
en miissen, auf welche Tatig-
keiten man sich fokussiert.

Sind pflegerische Titigkeiten

vorstellbar? Die Diskussion,
dass da jemand im Einsatz ist,
der auch alles aufzeichnen
kann und irgendwo hin-
schickt, miissen wir heute
fithren, bevor wir feststellen,
dass die Dinge in einem Sin-
ne geregelt sind, den wir
nicht gutheien.

Maschinen oder Roboter

sind aber heute schon im

Einsatz. £
'WENDLAND-PARK: Ja. Und es gibt
viele Bereiche, wo sie sehr
niitzlich sind und gute Unter-
stiitzung bieten. Denken Sie
nur an den medizinischen Be-
reich, wo es Roboter gibt, die
sehr viel genauer als Men-
schen operieren konnen. Es
ging uns darum, beim Neu-
jahrsempfang einen Impuls
zu setzen fiir eine ethische
Diskussion. Wo ist es gut und
wo liegen Gefahren?

Wo ist es denn gut? Haben
Sie schon eine Antwort?
WENDLAND-PARK:  Ich  weilR
nicht, ob wir sie bereits um-
fassend haben. Aber eine
grundsatzliche Entscheidung
ist fir mich, zu sagen, ich
kénnte mir nicht vorstellen,
dass Roboter Menschen erset-
zen. Aber dass sie assistieren,
kann ich mir sehr gut vorstel-
len. Das Wunsch- und Wahl-
recht der Menschen spielt ei-
ne grofRe Rolle. Es kann ja
auch Menschen geben, die
sich lieber von einem Robo-
ter waschen lassen als von ei-
ner Pflegekraft, die ihnen
nicht sympathisch ist. Das
mag alles sein. Nur: Wir miis-
sen das diskutieren. Sonst
holt uns das Thema ein, und
wirtschaftliche Faktoren ent-
scheiden, was da passiert.

Dann ist es zu spit.

Wird nicht der Umgang
der kiinftig Pflegebediirf-
tigen mit Maschinen eh
- ein ganz anderer sein, weil
sie bereits mit Handy und
Co. aufgewachsen sind?
WENDLAND-PARK: Da  gibt es
zwei Aspekte. Die Scheu, sich
mit diesen Entwicklungen
auseinanderzusetzen, wird
geringer, da man schon mit
Algorithmen aufgewachsen
ist. Trotzdem bleibt eine
grundsétzliche ethische Fra-
ge. Welche Rolle spielen Ro-
boter und diirfen sie Men-
schen ersetzen? Die Frage
bleibt unabhingig von den
Erfahrungen, die wir mit Ma-
schinen gemacht haben.

Es geht, gerade in einer
diakonischen Einrichtung,
auch um ethische Fragen.
Glauben Sie, dass diese
hier die Entwicklung und
damit Wettbewerbsfihig-
keit bremsen?
‘WENDLAND-PARK: Das wei ich
nicht. Ich sehe das Thema
aber auch gar nicht getrennt
zwischen privat und diako-
nisch, sondern vielmehr ge-
samtgesellschaftlich. Das
muss noch viel intensiver dis-
kutiert werden. Wir miissen
beantworten: Was tut den
Menschen gut und wo liegen
die Grenzen, die wir nicht
iiberschreiten wollen? Es gibt

Orte wie den Ethikrat, an
dem dariiber nachgedacht
wird. Aber ich wiinsche mir
eine breitere offentliche De-
batte. Verbande, Politik, Sozi-
alwirtschaft — alle sind gefor-
dert, sich zu beteiligen.

Es geht doch in der Pflege

vor allem um Zwischen-

menschliches. Kénnen

Menschen zu Maschinen

Beziehungen aufbauen?
WENDLAND-PARK: Der Mensch
ist ein soziales Wesen, ein Be-
ziehungswesen. Er braucht
Ndhe, Korperlichkeit und
echte Gefiihle. Nicht alle Ta-
tigkeiten sollten von Robo-
tern erledigt werden. Men-
schen miissen die Bezugsper-
sonen sein.

Lassen sich ethische

MaBstibe programmie-

ren?
WENDLAND-PARK: Das ist die
groRe Frage. Uberfihrt ein
selbstfahrendes Auto im Not-
fall einen alten Menschen
oder ein Kind? Vielleicht wer-
den wir unsere moralischen
Priferenzen in eine App ein-
geben miissen. Wie sehen die
dann aus? Ich will ganz
plinktlich ankommen, egal
was geschieht...?
Twner: Um  das  Beispiel
selbstfahrender Autos aufzu-
nehmen: Diese erdffnen fiir
die Teilhabe behinderter
Menschen aber neue Perspek-
tiven, gerade im lindlichen
Raum. Man wird abwigen
miissen, wo Kiinstliche Intel-
ligenz Chancen bietet oder
Schwierigkeiten schafft.

Emma begeisterte beim Empfang der Werke. roros: menker

S

Wer kénnte die ethischen

MaBstabe in den Program-

men festlegen?
'WENDLAND-PARK: Das ist
schwierig. Wir haben bislang
mehr Fragen als Antworten.
Auf der anderen Seite kann
ich nur sagen, dass in unse-
rem Leitbild steht: ,Was
zdhlt ist der Mensch*. Das ist
entscheidend und muss im-
mer der MaRstab bleiben.

Das diirfte aber weniger

fiir die Hersteller der Tech-

nik gelten.
WENDLAND-PARK:  Die  groRen
Entwicklungen finden in den
USA und China statt. Es sind
oft Softwarekonzerne, die
programmieren, die ein Ren-
dite-Interesse haben. Wissen
wir denn, was da in ethischer
Hinsicht programmiert wird?
Und wer kontrolliert es?
Uberlasse ich einem Roboter
Tatigkeiten an einem Men-
schen, ohne zu wissen, was
programmiert wurde?
Twiner: Da wird der Gesetzge-
ber gefordert sein auf euro-
péischer Ebene. Es ist mog-
lich, Grenzen zu setzen.
WENDLAND-PARK: Im  Moment
reagieren wir sehr viel. Goo-
gle und Co. gibt es schon lan-
ge, aber erst nach und nach
wird deutlich, welche Macht
dahinter steckt, wenn solche
unglaublichen Datenmengen
verarbeitet werden — und wo-
zu sie verwendet werden. Ich
pladdiere wie der Philosoph Ju-
lian Nida-Riimelin und die
Kulturwissenschaftlerin Na-
thalie Weidenfeld fiir eine
Ethik im Zeitalter der Kiinstli-

~Was tut den Menschen gut?”

Thorsten Tillner

Emma ist Pepper

Pepper wurde am 5. Juni 2014 in
Tokio geboren. Damals wurde
der ,Roboter-Gefahrte” von ei-
nem kommerziellen Hersteller
zum ersten Mal 6ffentlich vorge-
stellt. In seinem ersten Einsatz
diente Pepper zur Unterhaltung
und Information von Kunden.
Seit 2016 ist der Roboter in un-
terschiedlichen Bereichen auch
in Deutschland im Einsatz. Die
Universitat Siegen'und die Fach-
hochschule Kiel entwickeln ak-
tuell zusammen mit Pflegekréaf-
ten roboter-basierte Szenarien
und Modelle fir die Zukunft der
Pflege — auch mit dem Pepper-
Roboter, der dort auf den Na-
men Emma hort.

chen Intelligenz, die zwi-
schen menschlichem Den-
ken, Empfinden und Han-
deln einerseits und software-
gesteuerten Prozessen ande-
rerseits unterscheidet.

Im Pflegebereich sind aber
auch kurzfristige Lésun-
gen nétig. Sie haben an
die Politik drei Wiinsche
frei. Welche?
WENDLAND-PARK:  Den  einen
Wunsch haben wir schon ge-
duRert: Pflegeberufe brau-
chen eine hohere Anerken-
nung. Dazu gehért auch eine
Bezahlung, die refinanziert
wird von den Kostentrigern.
Tuner: Und ein klares Be-
kenntnis zu einer Zuwande-
rungspolitik: Wir haben jetzt
schon die Situation, dass
manche Kollegen ihr Ange-
bot nicht mehr aufrecht er-
halten kénnen, weil das Per-
sonal fehlt. Das zeigt uns, wie
spat wir dran sind, um zu
schauen, aus welcher Region
Menschen zu uns kommen
koénnten, die zu unserem
Wertesystem passen, die die
Sprache verniinftig sprechen
und die sich einlassen auf ein
Leben in Deutschland.
WENDLAND-PARK: ...das muss
leicht handhabbar sein. Wir
erleben die Regularien als
sehr ruckelig und schwerfil-
lig. Das ist schade. Wir sind
eine bunte Gesellschaft, und
wir miissen diesen Menschen
jetzt eine Chance geben.
TmiNer: Wir haben dazu in
diesem Jahr zum Beispiel
erstmals ein Projekt auf rela-
tiv kleinem Level, wo wir jun-

gen Menschen aus Indone-
sien die Chance geben, hier
ein Freiwilliges Soziales Jahr
zu machen. Das hat aber sehr
intensive Gespriche und Or-
ganisation bedeutet. Wir le-
ben in einem Status der Uber-

regulierung.

Sie sind sehr bescheiden -

nur zwei Wiinsche?
WENDLAND-PARK:  Ja, aber es
sind zwei sehr groRe.

Wird das Personal in den

Rotenburger Werken an-

gemessen bezahlt?
WEnNDLAND-PARK: Es wird ange-
messen bezahlt, wenn wir es
im Vergleich zu anderen se-
hen. Wir haben den Tarifver-
trag der Diakonie, der steht
gut da. Und wir haben einen
umfangreichen Mantel,
wenn sie gucken, was wir
obendrauf noch bieten. Das
ist schon gut. Gesamtgesell-
schaftlich gesehen wiirden
sich die Menschen sicherlich
wiinschen, besser bezahlt zu
werden. Aber das kénnen wir
nicht 16sen, sondern dafiir
brauchen wir die Politik, die
sagt, dass ihr soziale Arbeit
das wert ist. Da sind wir
durchaus bei den Forderun-
gen der Gewerkschaften, nur
miissen wir es auch refinan-
ziert bekommen, sonst kon-
nen wir die Arbeit hier nicht
aufrecht erhalten.

Das Diakonieklinikum

zahlt mittlerweile eine

Prémie in Hohe von 2000

Euro fiir die Vermittlung

von Pflegekréften. Ist das

ein fairer Wettbewerb?
WEeNDLAND-PARK: Es zeigt die
Not. Der Bedarf wird fiir alle
groRer. Im diakonischen Be-
reich arbeiten wir gut zusam-
men, die Probleme sind links
und rechts dhnlich.

Planen Sie dhnliche Wer-

be-Aktionen?
Tminer: Das haben wir bereits,
nur nicht in dieser Dimensi-
on. Es ist gestaffelt und geht
um einige hundert Euro. Bei
uns ist es aber ein reines Pro-
gramm fiir Mitarbeiter, da-
mit haben wir gute Erfahrun-
gen gemacht. Mitarbeiter
werben  Mitarbeiter, das
schafft Verbindlichkeiten.

Finden Sie noch Bewer-

ber?
WENDLAND-PARK:  Wir finden
diese noch. Ich habe den Ein-
druck, dass die Bewerber wis-
sen, was sie an der Diakonie
als  Arbeitgeber  haben.
Nichtsdestotrotz merken
auch wir, dass es gerade im
Leitungsbereich enger wird.
Durch die neuen Angebote in
Rotenburg wird es nicht ein-
facher. Frither mussten wir
Bewerbern absagen, und es
lagen etliche Bewerbungen
in den Personalkonferenzen.
Das ist anders geworden.
Tuwiner: Man muss die Leute
auf vielen Kanilen suchen.

Kurzfristig wird sich der

Druck, Arbeitnehmer fin-

den zu miissen, nicht mit

Robotern Iésen lassen...
‘WENDLAND-PARK: Es wird nie
darum gehen, Menschen
durch Roboter zu ersetzen.
Aber auch Emma kann an be-
stimmten Punkten zur Ver-
besserung der Lebensqualitit
beitragen. Sie kann Freiraum
schaffen fiir andere Aufga-
ben, die jetzt vielleicht zu
kurz kommen.



